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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na poskytovanie sluZieb
Prevadzkovatelom ForRest Glamping, Poclvadlianske jazero 2832, Banska Stiavnica 969 01 (dalej len
»glamping”) spolo¢nostou Pod Sitnom Glamping s.r.o., Keltskd 82, Bratislava 851 10, ICO 52174654, IC DPH
SK2121042638 (dalej len ,Prevadzkovatel”), na platobné a storno podmienky rezervécii uskutocnenych
klientom, ako aj na vsetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri
rezervacii sluzieb glampingu. Tieto VOP su sucastou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl. zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), k
uzatvoreniu ktorej dochadza medzi klientom a Prevadzkovatelom.

Klient je opravneny vyuzivat sluzby glampingu len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa odporuca vo
vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoénenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani
sluzieb je klient povinny vidy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP. Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je u¢innd odo dria ich zverejnenia na internetove;j
stranke Prevddzkovatela www.forrestglamp.sk. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas
s tymito VOP a ich prilohami.

Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je sp6sobily vo vlastnom
mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Klient je opravneny vyuZivat sluzby glampingu len v pripade, Ze sthlasi s Ubytovacim poriadkom, ktory je
umiestneny na recepcii glampingu a v ubytovacom zariadeni. Nastupom na pobyt a vyuZivanim sluZieb
v glampingu klient potvrdzuje, Ze bol s ubytovacim poriadkom oboznameny a zavazuje sa ho dodrziavat.

REZERVACIA
Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.

Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktudlne volné ubytovacie kapacity podla zadanych poZiadaviek
v rezervacnom formulari (datum prichodu, ddtum odchodu, typ izby a pod.).

Pri rezervacii po vybere vSetkych Udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby, doplnkovych sluzieb a
podobne klient vyplni vietky poZzadované udaje.

Klient je povinny pri uskuto¢riovani rezervécie uviest presny pocet oséb, ktoré maju byt uéastnikom nim
rezervovaného pobytu, v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek. Rozhodujucim okamihom pre uréenie
veku deti do 18 rokov je den nastupu na pobyt. Za Ucastnika pobytu sa povaZzuje aj novorodenec.

Po vyplneni vSetkych poZadovanych tdajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto VOP a po prevereni Udajov
bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanl e-mailovl adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim
rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné cislo slGZi na potvrdenie rezervéacie, ako kontaktny udaj na
realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného
doévodu je klient povinny rezervacné Cislo bezpecne uschovat.

Uplatnenie darcekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je moZna len prostrednictvom recepcie
glampingu.
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PLATOBNE PODMIENKY

Potvrdenim rezervacie klient zavazne suhlasi s platobnymi podmienkami a zavazuje sa vykonat Uhradu za
rezervovany pobyt v prospech Prevédzkovatela. Uhradu za rezervovany pobyt je klient povinny realizovat
vopred platbou vo vyske zélohy stanovenej v zalohovej faktire vystavenej Prevddzkovatelom po jej prijati
a doplatku na recepcii glampingu na konci pobytu. Vopred neuhradent cenu sluZieb, resp. jej ¢ast (pri
rezervacii pobytu) je klient povinny uhradit najneskdr pri skonceni pobytu (check-out), a to v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii glampingu. Bez Uhrady vsetkych zavazkov nie je moZné pobyt
klienta ukondit (uskutocnit check-out). Klient je povinny si Gcéet (faktlru) skontrolovat priamo pri jej Uhrade
na recepcii glampingu; na neskor uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.

Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat do 2 dni od prijatia zalohovej faktury,
najneskor vsak do dfia nastupu na pobyt, v opaénom pripade je rezervacia povaZovana za stornovanu. Po
uspesnom prijati zalohovej platby bude klientovi vystaveny doklad o prijatej zalohe.

V pripade, ak klient skrati dojednany pobyt, Prevadzkovatel ma pravo vydcétovat klientovi plnd vysku
dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

ZMENY REZERVACIE A STORNO PODMIENKY

Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomnou formou, telefonicky alebo e-
mailom prostrednictvom recepcie glampingu na:

telefénnom cisle:  +421 905 800110
e-mailovej adrese: info@forrestglamp.sk

Pri poziadavke na zmenu uskutocnenej rezervicie je klient povinny vzdy uvadzat rezervacné Cislo pridelené
a zaslané klientovi pri uskutocnovani rezervacie. Pokial klient poZaduje zmenu uskutoCnenej rezervacie,
ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Prevadzkovatel uskuto¢ni
vsetky kroky za ucelom vyhovenia poZiadavkdm klienta, aviak Prevadzkovatel nie je povinny poZiadavke
klienta na zmenu uskutoénenej rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na ndhradu skody ¢i
akékolvek iné plnenie zo strany Prevddzkovatela z dévodu nemoZnosti zmeny uskutoénenej rezervacie.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervdcie vznika Prevadzkovatelovi glampingu narok na
storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK

Bez storno poplatku:
Viac ako 14 dni (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

50 % z ceny objednanych sluZieb:
7 az 14 (vratane) dni pred nastupom klienta na pobyt

100 % z ceny objednanych sluzieb:
1 az 7 (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznikd Prevadzkovatelovi glampingu ndrok na storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervdcie alebo v pripade cCiasto¢ného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt v
mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je Prevadzkovatel



A
ForRest

glamping Banska Stiavnica

oprévneny vzdat sa ndroku na Uhradu storno poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dékazu o
vaznej pricine odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervdcie, alebo ¢iasto¢ného odstupenia klienta od
zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom
a posunie termin nastupu v rozmedzi do 6 mesiacov od dna nasledujicom po dni pévodného nastupu.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo ¢iasto¢ného odstupenia klienta od
zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia rezervacie, alebo nenastipenia na pobyt zasle Prevadzkovatel glampingu
klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku Prevadzkovatela na storno poplatok a
jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo diia odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo
odo dna Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a cCiastocného zrusenia rezervacie, alebo odo dna
zaciatku pobytu v pripade nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim
suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze Prevddzkovatel glampingu je opravneny v pripade
odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciastoéného zrusenia rezervacie, alebo nenastlpenia na pobyt, jednostranne zapocitat pohladavku klienta
na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutoCneni rezervacie pobytu voci pohladavke
Prevadzkovatela na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto
pohladdavky kryju, pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky klienta a Prevddzkovatela v prospech
klienta uhradi Prevadzkovatel klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z
ktorého bola realizovana Uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dna
nasledujuceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie, alebo Ciastocného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciastocného zrusenia rezervacie, alebo nenastipenia na pobyt. Bankové poplatky
spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

Na urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci der dorucenia pisomného odstupenia od
zmluvy a zruSenia rezervdcie.

OSOBITNE USTANOVENIA

V pripade nejasnosti alebo otdzok, ktoré vzniknud pri rezervacii, je klient opravneny obrétit sa na recepciu
glampingu telefonicky na telefénnom cisle: +421 905 800 110 alebo emailom: info@forrestglamp.sk.

Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 h. do 18.00 h. Check-out je v posledny
den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 h, pokial vopred nebolo dohodnuté inak.

Ak sa klient neubytuje najneskdr do 18.00 h dna zaciatku pobytu, povaZuje sa to za nenastUpenie na
pobyt,pokial vopred nebolo dohodnuté inak. V takomto pripade si Prevadzkovatel glampingu vyhradzuje
pravo ponuknut ubytovaciu jednotku inym klientom.

Prevadzkovatel glampingu je povinny ubytovat klienta, ktory sa dostavil na check-in o0 14.00 h najneskér do
18.00 h.

Pokial klient pri check-out v stanovenom ¢ase neuvolni ubytovaciu jednotku najneskér do 10.00 h, bude mu
uctovany poplatok za ,neskory odchod” vo vyske 50 Eur s DPH. V pripade, ak klient neuvolni ubytovaciu
jednotku po 13.00 h, Prevadzkovatel ma pravo uctovat klientovi poplatok vo vyske 100 % z ceny za
ubytovaciu jednotku. Ubytovaciu jednotku mozno povaZzovat za uvolnend, az v tom pripade, ked klient
vynesie z izby vSetky svoje veci a na recepcii glampingu odovzda poverenému pracovnikovi klfuce od
ubytovacej jednotky.

V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory ndstup alebo odchod z pobytu (early check-in
alebo late check-out), alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluZieb, je klient opravneny obratit sa na
recepciu glampingu telefonicky na telefébnnom Cisle: +421905800 110 alebo emailom:
info@forrestglamp.sk.



A
ForRest

glamping Banska Stiavnica

° Prevadzkovatel glampingu si vyhradzuje prévo vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi iné
ubytovanie, neZ bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

° Prevadzkovatel glampingu je opravneny s okamZitou platnostou ukoncit pobyt klienta, vykazat klienta z
glampingu a odstupit od zmluvy bez naroku na finanénu refundaciu, pokial host poskodzuje alebo ohrozuje
majetok glampingu alebo porusuje ubytovaci poriadok {ratane porusovania povinnosti dodrZiavania
no¢ného kludu), nedodrzZiava pokyny pracovnikov Prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie,
Zivot alebo majetok pracovnikov Prevadzkovatela, porusuje dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti
Prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov, alebo sa sprdva agresivne. Prevadzkovatel je tiez
opravneny narokovat si u klienta vSetky skody vzniknuté spravanim klienta, pri ktorom dochadza k
poskodzovaniu majetku glampingu. Prevadzkovatel je opravneny neumoznit klientovi prihldsenie na
ubytovanie, ak sa pri prihlaseni klient sprava takym spésobom, Ze porusuje dobré mravy, zasahuje do
dobrej povesti Prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, alebo sa sprava agresivne, alebo ak
poskodzuje alebo ohrozuje majetok Prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo
majetok jeho zamestnancov alebo zakaznikov, pricom v takomto pripade nema zakaznik pravo na vratenie
nim zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu ind finanénu ¢i nefinanénd nahradu alebo kompenzaciu, ani na
nahradu skody.

Prevadzkovatel ma v ktoromkolvek pripade uvedenom vtomto bode narok na zmluvnu pokutu vo vyske
rovnajucej sa 100% ceny za poskytnutie ubytovacich sluzieb (vratane inych vyuzitych a objednanych
sluZieb) za celt dohodnutu dobu pobytu. Plati, Ze klient, ktory za pobyt v glampingu uhradil 100% ceny
pred ndstupom na pobyt, nema v pripade odstupenia Prevadzkovatela od zmluvy o ubytovani pravo na
vratenie nim uhradenej alikvotnej (nevycerpanej) ceny za pobyt, ako ani Ziadnu int finan¢nu ¢i nefinanénu
nahradu alebo kompenzaciu, ani na nahradu skody.

° Podmienky rezervécie skupinovych pobytov sa mézu upravit individudlne na zaklade dohody s
Prevadzkovatelom glampingu, inak platia podmienky stanovené VOP a Ubytovacim poriadkom.

° V pripade zakupenia daréekového poukazu plati nasledovné ustanovenie: Darcekovy poukaz je platny do
terminu, ktory je uvedeny na poukaze v Casti ,,Poukazka plati do: ....... :“ Platnost poukazu sa vztahuje na
termin Cerpania sluzieb, nie na termin ich objednania. Uplynutie doby platnosti poukazu ma za nasledok
jeho neplatnost a nemoznost jeho uplatnenia. Daréekovu poukédzku je mozné vyuzit vylucne jednorazovo.
Sluzby ani hodnotu Darcéekovej poukdazky nie je mozné rozdelit. Dar¢ekovu poukazku nie je mozné vymenit
za financné prostriedky (v hotovosti alebo bezhotovostne). Po uhradeni ceny Daréekovej poukazky nie je
mozné Daréekovu poukazku vratit, ani Ziadat vratenie zaplatenej ceny alebo akukolvek inG finanénd ¢i
nefinancnd ndhradu.

Platnost od 20.09.2020



